MANUAL
DE USUARIO
INTERNET
Y TELEFONIA




Gigacable

iSe ve mejor!

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo
servicios profesionales e innovadores de telecomunica-
ciones, a través de la optimizacion de los procesos internos,
con el fin de cumplir exitosamente con los objetivos de la
empresa, pensando en el entretenimiento de las familias y
negocios de Aguascalientes.

VISION

Ser lideres en el mercado de telecomunicaciones en
Aguascalientes, implementando tecnologias modernas,
vanguardistas y de calidad en beneficio de nuestros
clientes y nosotros mismos, para consolidar el reconocimiento
de los subscriptores y de la sociedad.

VALORES
Calidad, Eficiencia, Confiabilidad, Servicio y Creatividad.

POLITICA DE CALIDAD

Lograr la satisfaccion permanente de las expectativas de
nuestros clientes, apoyados en un sistema de calidad, con
recursos humanos altamente calificados, comprometidos
en el proceso de mejora continua e innovacion.
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BIENVENIDA

Nos alegra tenerlo como cliente en Gigacable, deseamos que
usted sienta la mayor confianza hacia nosotros, tenga la
seguridad de que estamos comprometidos en ofrecerle un
excelente servicio mismo que sera evaluado constantemente
a través del area de calidad que asegurara los procesos y
una efectiva atencion al cliente.

Ponemos en sus manos el presente manual para que sea una
guia al usar nuestro servicio de manera 6ptima y una herrami-
enta répida de consulta donde encontrara: una descripcion
general del equipo, modos de conexion, formas vy fechas de
pago, etc. Esperamos que sea de utilidad y en caso de tener
algun otro comentario, no dude en comunicarse con nosotros
através de:
Email: contacto@gigacable.com.mx,
soporte@gigacable.com.mx
Chat en linea a través de nuestro sitio web www.gigacable.tv
Teléfonos: 136 33 33 y 136 33 00

EQUIPO

Al contratar el servicio de internet usted recibira el
siguiente equipo:

e Cable Médem
e Cable de Red
e Cable de corriente

Nota: Todo el equipo es propiedad de Gigacable y se entrega en
arrendamiento.
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MODO DE CONEXION

Caracteristicas Generales

1. El cable médem tiene cuatro conexiones: cable de
corriente (+12VDC), cable COAXIAL, de red (ETHERNET) y
USB, (Figura 1).

2. El cable de red debe ir conectado del puerto Ethernet
del cable médem hacia el puerto de red de su computadora
0 en caso de tener un dispositivo como switch o router
conectarlo a uno de sus puertos (en el Router debe ir
conectado al puerto WAN).

3. En el caso de tener switch/router la conexiéon hacia las
computadoras o los equipos debe de ser de igual manera
con cable de red o inalambrica dependiendo de las carac-
teristicas de su dispositivo.

Los ejemplos de estas conexiones las encuentra en la
figura 2.

Power
Receive N,

Send : UsB
On_llne ome— Coaxial
Activity i .

Standby
Cable de
corriente

Figura 1. Caracteristicas del cable médem
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f@mm— CABLE COAXIAL

=mpm— CABLE DE PODER

ROUTER MODEM

ETHERNET

iS@mw— CABLE COAXIAL

=mpm— CABLE DE PODER

MODEM

o
CABLE DE RED =———————= i
CABLE USB

CABLE
COAXIAL

CABLE DE RED A PC

CABLE
DE CORRIENTE

ROUTER CABLE DE CORRIENTE

Figura 2. Conexién Estandar
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SITUACIONES QUE SE PUEDEN PRESENTAR
CON ESTE MODO DE RED O CONEXION

1. No tiene internet y el cable médem sélo tiene el foco
de STANBY encendido: Para ello habra que presionar el
botdn que tiene en la parte superior el cable médem, poste-
riormente deben encender todos los focos con excepcion
de STAN BY. (Modelo Motorola SB5101). Figura 3.

Botén de STAND BY ——— %

Figura 3. Botén STAN BY

2. No se tiene internet y las primeras 4 luces del cable
médem estan encendidas y fijas, el quinto foco PC/AC-
TIVITY se encuentra parpadeando: desconecte el
switch/router de la corriente unos segundos y vuélvalo a
conectar, en muchas ocasiones estos aparatos se inhiben,
en dado caso que no funcione, conecte una computadora
directamente al cable mdédem para verificar el servicio y
descartar que este fallando el switch/router.

3. No se tiene internet y no enciende la luz PC/ACTIVITY
del cable médem: revise el cable de red tanto del lado del
cable médem como la conexion entre la PC y switch/router,
estén bien conectados o cambie el cable por otro nuevo ya
que podria estar dafado.

4. No se tiene internet y el cable médem solo tiene las
dos o tres primeras luces encendidas y parpadeando o
el cable médem se reinicia constantemente: desconecte
totalmente el cable médem del cable de red coaxial (cable
redondo que se usa comunmente para TV) y de la corriente,
espere 10 segundos y conecte inicialmente el cable coaxial
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seguido de la corriente y por ultimo el cable de red, una vez
realizado el procedimiento anterior solo resta verificar que
enciendan las primeras 4 luces y se queden fijas, en caso
contrario comunicarse a soporte técnico al 136 33 33 para
reportarlo.

PASOS PARA CONFIGURAR LA RED INALAMBRICA
DE SU CABLE MODEM MODELO SBG 900

Para configurar el médem inalambrico SBG 900 es necesa-
rio que se conecte una computadora ya sea de escritorio o
laptop al médem con el cable de red, ya que si no se realiza
de esta manera y se intenta hacer el procedimiento de
manera inalambrica, llegara un punto del proceso que se
desconectara y no podra conectar de manera inalambrica.
En caso de ser laptop, se le recomienda que deshabilite la
red inaldmbrica o desactive el adaptador de red inalam-
brico, para no crear conflictos en la configuracion.

Tomando en cuenta lo anterior se realizara lo siguiente:

1.- Conectar una PC o laptop al cable médem con el cable
de red, luego que se ha realizado este paso verifique si
tiene acceso a internet, se le sugiere intentar conectarse a
alguna péagina como puede ser www.google.com,
www.mx.yahoo.com, www.facebook.com o cualquier otra
pagina, ya que solo se realiza este paso para corroborar la
conexion a internet y poder accesar a la configuracion del
modem.

2.- Una vez que compruebe que tiene acceso a internet, se
posiciona en la barra de direcciones (Figura 4), la cual esta
ubicada en la parte superior de su navegador, y ahi anotara
la siguiente direccion: 192.168.100.1

www.gigacable.tv
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Im @ http://www.google.com.ar/ P~ex I @ Google

: Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

¢Vienes seguido por aqui? Haz de Google tu pagina de inicio. De

LaWeb Imiagenes Videos Noficias Traductor Libros Gmail Mas -

Figura 4. Barra de direcciones.

3.- Una vez anotada la direccion en dicha barra, presione
la tecla enter y lo va a direccionar hacia la pagina de
Motorola, alli vera un recuadro solicitandole nombre de
usuario y contrasefia (Figura 5), “user id” y “password”, los
cuales son “admin” y “motorola” respectivamente. Luego
de que se haya introducido esa informacion, presione el
botdn “Log In”.

{ T
Wireless Cable Modem Gateway A
$BG900
User 1D: A
/
(.
NS
Password: oy
MOTOROLA i
Log in wesSERver)

Figura 5. Ventana de acceso.

4.- Posteriormente entrara a la configuracion del médem

mostrandole lo siguiente (Figura 6):
| & - B el e T 2

L C T e——— =] @60 ks *

‘Acquire Downstream Channel
Chbtsin Upstream Parametsrs

Establish IP Cannectivity using DHCP.

Establizh Time OF Day

Transter Operabanal Parameters through TFTP
Figura 6. Visualizacion e faks
de pagina de configuracion.
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Seleccionara en la parte izquierda de la pantalla la opcion
Wireless, una vez seleccionada esa opcion, visualizara
algunas pestafias en la parte superior de esa pagina de
configuracion, seleccione la pestafia con el nombre de
network (Figura 7) y tendra que visualizar lo siguiente (Figura 8):

| sTATUS I | sEcurITY | sTATISTICS

This page allows you to configure wireless network sett
parameters have been set to permit IEEE 802.11 wirele

ey

Figura 7. Pestafias que visualizara.

Enable Wireless Interface P

ESSID [Motorola |

Channel ]

Qpsrating Mode 11b/11g Standard ¥ ]

ADVAfCEDjETUP

Transmit Power Wﬂ percent

ETS Thrashold 2347 ~

Eraqmentation Thrashold 2346 | bytes

Beacon Period 100 milliseconds

OTIM Peried B Ay
 SaveChanges |  ResetWireless Defauts |

Figura 8. Apartado para configurar la red inaldmbrica.
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5.- Una vez que esté en este apartado, busque la opciéon
ESSID, ahi anotara el nombre con el cual quiera identificar
nuestra red. En esa misma informacion que se despliega,
busque la opcién Channel, en esta opcion fijara el canal
entre los numeros (del 1 al 11). Luego de haber realizado lo
anterior presione el boton Save Changes para guardar los
cambios realizados.

6.- Después de que se guarden los cambios, seleccione la
pestafia con el nombre de SECURITY, ahi visualizaremos lo
siguiente (Figura 9):

s1arus | werwoR | [ smmismics

| advanced nelp

“This page allows you to configure basic wireless security settings for sither WEP or WPA.
] Cable ‘Select one of the Security Mode choice below end press Apply, you can be able to configure
and save your settings
B Goeen
mr ‘Securite Mode © none @ wer O wea
B
oo
Apply
Reboot!
[xlso ]
£
T | Gonerate WEP Kays.
e tiaten O omen @ shared Ker
Encruation @ Enable 5481 © Enabie 126-8it
Enter 10HEX chars  Enter 26 HEX chors or 13
ESTANES) or 5 ASCII chars ASCII chars
© Koy 10000000000 (00000000000000000000000000
Okerz /0000000000 (00000000000C000D3000000000
Okers 10000000000 (00000000000C00000000000000
O keys /0000000000 (00000000000C00000000000000
WPA Encryption Ho TKIP
Group Rsker imerval 300 seconds
$PA duthentication Yes Remote (Radius) Mo Local (WPA-PSK)
Remote Local
[T I, BsK.
fart Passshease
Eadus Kex
Radu
Tige TeS 1PV
Erix 0000
[_Sawe Changes | [_Reset Wireloss Dofaults ]

Figura 9. Visualizacién para configurar tipo de seguridad.

7.- En el apartado Security Mode seleccione la opcion WEP,
luego presione el botdn con el nombre de Apply. Una vez
presionado este botdon se cambiaran algunos detalles
dentro de esa misma informacion, usted podré verlo de la
siguiente manera (Figura 10):
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srarus | nerwomc smamsmics

This page allows you to configure b
sel ecurity

5 securty settings for either WEP or WPA.
Mode choi rec:

s Apply, y0u can be able to configure

WPA Encryotion No TKIP.

Group Rekey Interval 300 seconds
WPA Authentication Yes Remote (Radius)  No Local (WPA-PSK)
Remote Local

Badivs gy, K
Bassahrase

s

“ﬁ: £ Tupe Yer 1PV Figura 10. Visualizacion
‘ . con seguridad WEP

habilitada.

Save Changes | [___Reset Wireless Defaults |

8.- Luego de aplicar o cambiar el tipo de seguridad vaya al
apartado de WEP CONFIGURATION, en ese apartado
localize la opcion WEP Passphrase, dentro del recuadro
que le sigue a esta etiqueta anote una palabra de 8 carac-
teres. En el siguiente renglon visualizara una etiqueta con
el nombre WEP Authentication, ahi seleccione la opcion
Shared Key. Una vez realizados estos cambios presione el
botén con el nombre de Generate WEP Keys. En seguida le
mostrara el siguiente recuadro (Figura 11):

Microsall Infernet Explorer

] o ar . Press DK Lo el i, WEP Keys and e new gerserabod WEF iys wil e Laben offext or CANCEL Ly
WS e,

C= =]

Figura 11. Ventana emergente.

Presione el botén de OK. Y en seguida se desplegaran las
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contrasefias generadas, estando seleccionada la Key 1
por defecto (Figura 12).

aok sscsscssses [ Generate WEP Keys
%i%mhwtim O open © shared Key
Encryption ® Enable 64-Bit O Enable 128-Bit

# © key: s704dBkce7 |e704cBbce78beD427 15 atcaBh2
O Key2 718adcaB02 | |8f4c696444¢ 1056822241578
O Key 3 BAcEIBdAs (ffad5918a1 b024833bd2475 07
O Kev4 lm2ozdiers | [cctachobic! 37c898233206332

Figura 12. Visualizacion luego de presionar botén de OK (esta imagen es con fin
ilustrativo no le apareceran los mismos nimeros en la configuracién que usted este
realizando).

9.- Copie los 10 caracteres que le siguen a la etiqueta Key 1,
estos 10 caracteres seran la contrasefa. Para finalizar el
proceso desplacese hacia abajo, ahi visualizara el botén
de Save Changes.

Con esto ha configurado la red inalambrica de su cable
modem, ahora sélo es cuestion de hacer la busqueda de
las redes inalambricas desde cualquier aparato que desee
conectar de manera inalambrica, (ubicando su red con el
nombre que se le haya afiadido en el paso numero 5). Una
vez ubicada la red desde el equipo donde se intenta
conectar, introduzca la contrasefia que le solicite vy
verifiqgue que este conectado.
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ASPECTOS A CONSIDERAR CUANDO LA LUZ DE
PC ACTIVITY DEL MODEM NO ESTA ENCENDIDO.

Algunos aspectos a considerar cuando no esta teniendo
servicio de internet son los siguientes:

1. Verifique que el cable de red esté bien conectado, es
decir, que ambas terminales del cable de red o ethernet
estén conectadas hasta el fondo de la terminal ethernet.

2. Una vez que haya verificado que esta bien conectado el
cable de red y aun sigue sin encender la luz en el médem
con la leyenda de PC/ACTIVITY, pruebe con otro cable de
red si lo tiene a la mano ya que el cable que esta utilizando
puede estar dafiado.

3. Si ya verificé con un nuevo cable de red y aun no
enciende dicha luz en el médem, verifique que esté instala-
do el controlador de la tarjeta de red, lo puede verificar de
la siguiente manera:

e Dirfjase al botdn de inicio que
esta situado en la parte inferior
izquierda de su pantalla y dé un
click en el mismo, enseguida
tendré a la vista algunos programas
de su PC como la siguiente figura
(Figura 13):

Figura 13. Menu de inicio de Windows.
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® Ahora se posicionara en el apartado con el nombre de
Equipo y daré un click con el botdn derecho de su mouse
sobre el mismo; luego de hacer esto se desplegara un
submend, ahi dara un click al apartado con el nombre de
Propiedades (Figura 14).

Juegos

Equipo

Abrir

Panel de control % Administrar

»soft Excel 2010 »

»soft PowerPoint 2010
- - - Conectar a unidad de red...
Dispositivos e impresoras
Pad Desconectar unidad de red...
Progra edeterminados
o] g Maostrar en el escriterio
iladora

Ayuda y soporte técnico Cambiar nembre

s los programas

Propiedades

Figura 14. Visualizacion del submenu.

¢ Posteriormente visualizara una pantalla como la siguiente
(Figura 15):

&8

Ventana principal del Panel de . - .
control LaLH-T Ver informacion basica acerca del equipo

B ) Paneldecontrol b Sistemayseguridad » Sistema

@ Administrador de dispositivos findows

B Configuracién de Acceso Windows 7 Ulimate

remoto Copyright @ 2009 Microsoft Corporatian. Reservados todos los

h
I Proteccion del sistema dereches,

) Configuracian avanzads del Semvice Pack 1

sistema =
Sisterna
Evalucion: 137 evatuacion de 1s eperiencia en Windows
Procesadon Mo disponible
Memaria instalada (RAM):  No dispenitle
S, Tipo de sistema Sisterna operative de 37 bits
N e Lapizy entrada tactik L entrads tictil o manuscrita no ests disponible para esta pantalla

Figura 15. Informacion de sistema.
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e En esta pantalla encontrara en la parte izquierda, un
apartado con el nombre Administrador de dispositivos, ahi
dara un click y se abrira una ventana como la siguiente
(Figura 16):

4

& Computer
v Disk drives

&, Display adapters
ey DVD/CD-ROM drives
U5 Human Interface Devices
g IDE ATA/ATAP] controllers
— Keyboards

r{ Mice and other pointing devices
& Monitors

&5 Network adapters

13 Other devices

'~ gy Network Controller
'Y Ports (COM & LPT)
B Processors

& Sound, video and game controllers
K System devices

Figura 16. Visualizacion de pantalla

@ Universal Serial Bus controllers de administrador de dispositivos.

e Verifique si estan instalados los controladores en el
apartado, como lo muestra la figura, con el nombre Otros
dispositivos (Other devices); si en este apartado visualiza
algun signo de admiracion o interrogacion en color amarillo
con el nombre de Controladora Ethernet quiere decir que no
tiene configurada su tarjeta de red, en otras palabra no tiene
instalado el controlador, para solucionarlo tendra que insta-
larlo ya que si no lo esta, su PC no le dara acceso a internet.
(Si no tiene el conocimiento de instalar un controlador le
sugerimos llevar su equipo con un técnico de confianza ya
que el controlador que aqui se comenta, no depende de
Gigacable, sino de su equipo).

4.- Si ya verificd que no aparece ningun tipo de signo de
admiracion o interrogacion en color amarillo como lo
muestra el punto anterior, quiere decir que su PC si tiene
ese controlador instalado y ese no seria el problema,
verifique si esta activado el adaptador de la tarjeta de red
de la siguiente manera:

www.gigacable.tv
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e Entre nuevamente al boton de Inicio y seleccione
Panel de control. Luego de haber realizado esta accion le
aparecera una pantalla como la siguiente (Figura 17):

Y=

v | 43 Il Buscaren et Pane de control o

(L) [B » panelde control »

Ajustar la configuracién del equipo

Sistema y seguridad
Revisar el estado del equipo
Buscary corregir problemas

. Redes e Internet
Ver el estadoy las tareas de red

P

compartido

Hardware y sonido
E Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositivo

Programas

Hacer una copia de seguridad del equipo

Elegir grupo en el hogar y opciones de uso

Verpor: Categoria ¥

Cuentas de usuario y proteccion infantil
a & Agregar o quitar cuentas de usuario
& Configurar el Control parental para todos los
usuarios

Apariencia y personalizacion
Cambiar el tema

Cambiar fondo de escritorio

Ajustar resolucién de pantalla

Reloj, idioma y regién

Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Cambiar el idioma para mostrar

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parimetros de

e ¥

Desinstalar un programa .
configuracién

Optimizar la presentacién visual

Figura 17. Visualizacion de panel de control.

e En esta pantalla daréa un click en la opcion con el nombre
de Redes e Internet, luego de haber hecho lo anterior
visualizara lo siguiente (Figura 18):

> Co « [ 3 || Buscor en el Panel de ontral. 5
| Venta | del Panel de- a
e Ver informacién basica de la red y configurar conexiones

= - .

Internet

Vermapa completo
Administrar redes inalimbricas.

Cambiar configuracion del
adaptador (Este cquipo)
Cambiar configuracién de uso
compartido mvaniado

Verlas redes activas Conectarse 2 una red

No ests conectado a ninguna red.
Cambiar a configuracion de red
Cenfigurar una nuevs conexién o red

" Configurar une conesit 3
configurar un enrutador o punto de acceso.

A Conectaseaunared
Conectarse o volver a conectarse a una conexién de red inalimerics, cableads, de acceso telefénico
VON.

@y Ecgirrupo en el hogary spsionss deuso compartido
Obtener.
configuracion de uso compartido.

[] Solucionarproblemas
gosticar  rep

Figura 18. Visualizacion de
pantalla redes e internet.
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® Una vez que le aparezca la ventana anterior en su
pantalla, en la parte izquierda de la ventana (Figura 18), le
muestra la opcion Cambiar configuracion del adaptador,
dé un click en esta opcién, posteriormente visualizara lo
siguiente en su pantalla (Figura 19):

1 & « Redeselntemet » Conexionesdered » v e Buscar en Conexiones dered ~ ©
Archivo  Edicién Ver Hemamientas Opciones avanzadas  Ayuda FROXv=e
Organizar v Habilitar este dispositivo dered  Diagnosticar esta conexién - 0 @

= Conexion de érealocal
Deshabilitado
@7 Controladora Realtek PCle GBE Fa...

]

| WiFi
No conectado

o <l Dell Wireless 1506 802.11b/g/n (2...

Figura 19. Visualizacion conexiones de red.

e En esta ventana nueva, visualizara un icono con el
nombre de Conexion de area local, verifique que el icono
con ese nombre no aparezca como deshabilitado, si es asi
tendra que realizar lo siguiente: posicione el puntero sobre
ese icono de conexion de area local y dé un click con botén
derecho mostrandole lo siguiente (Figura 20):

&4 x
4 @ » Paneldecontrol » Redeselnternet » Conexiones de red v| ¢ | Buscaren Conexiones dered 0
Archivo  Edicion Ver Hemamientas Opciones avanzadas  Ayuda OXvae
Organizar v Habilitar este dispositivo de red Diagnosticar esta conexion g~ O @
= Ethemet | WiFi &;“ Conexion de irea local
&F Desh“l_q No conectado Red
& Con W Activar Dell Wireless 1506 802.11b/g/n (2,... @ Controladora Realtek PCle GBE Fa...
Estado
Diagnosticar

Crear acceso directo
@ Eliminar
&  Cambiar nombre

@& Propiedades

Figura 20. Visualizacién de submenu en conexién de éarea local.
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® | uego que vea ese submenu en su pantalla selec-
cione la opcioén con el nombre Activar, y de esta manera ya
tendra activada la tarjeta de red de su PC y tendra que decir
la palabra “Red” en lugar de “Deshabilidado”.

Estas acciones se tienen que considerar para corroborar
que la luz con el nombre de PC/ACTIVITY en el cable
modem se encienda y pueda haber una conexion entre la
PC y el cable médem.

Una vez realizados todos estos procedimientos y aln asi no
se tiene un resultado positivo, se le recomienda llamar a
soporte técnico al 136 33 33.

ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR
CUANDO EL CABLE MODEM TIENE LA LUZ PC/AC-
TIVITY ENCENDIDA Y PARPADEANDO Y AUN ASI
NO TIENE SERVICIO.

Como desactivar el firewall de Windows.

Cuando se tiene activado el firewall de Windows, puede
ocasionar una restriccion en la navegacion, para desactivar
seguiremos |os siguientes pasos:

1.- Dé click en el botdn INICIO vy dirijase a la opcion Panel
de Control (Figura 21)

Figura 21. Inicio de Windows
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2.- En esta pantalla de Panel de control seleccione la opcion

Sistema y Seguridad (Figura 22)

© @ ~ 1t @ Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo

Sistema y seguridad

Revisar el estado del equipo

Guardar copias de seguridad de los archivos
con Historial de archivos

Buscar y corregir problemas

~ Redes e Internet

| Verel estado y las tareas de red
Elegir grupo en el hogary opciones de uso
compartido

Hardware y sonido
Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositivo

Buscar en el Panel de control

v o

Verpor: Categoria ~

Cuentas de usuario y proteccién
infantil
&) Cambiar el tipo de cuenta

@) Configurar Proteccién infantil para todos los
usuarios

Apariencia y personalizacién
Cambiar el tema

Cambiar fondo de escritorio

Ajustar resolucién de pantalla

Reloj, idioma y regién
Agregar un idioma
Cambiar métodos de entrada

P

Cambiar formatos de fecha, hora o nimero

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracién

Optimizar la presentacion visual

Programas

Desinstalar un programa

e fF &

Figura 22. Pantalla de Panel de Control.

b) Al dar click en la opcién antes sefialada le mostrara un
listado con varios iconos, alli busque la opcion Firewall de
Windows como se muestra en la Figura 23.

5
¢

® ~ 1 ® ) Paneldecontrol » Sistemay seguridad » v e

Ventana principal del Panel de

Buscar en el Panel de control 0

Centro de actividades

control v
Revisar el estado del equipo y resolver los problemas
o Sistemay seguridad & Cambiar configuracién de Control de cuentas de usuario
Redes e Intemet Solucionar problemas habituales del equipo
Hardware y sonid_ ‘ Firewall de Windows
b Comprobar estado del firewall | Permitir una aplicacién a través de Firewall de Windows
rogramas
Cuentas de usuario y Sistema

1
proteccién infantil & Verla cantidad de memoria RAM y la velocidad del procesador

Iniciar asistencia remota | Mostrar el nombre de este equipo

& Permitir acceso remoto
Apariencia y personalizacién & Administrador de dispositivos
Reloj, idioma y regién

Accesibilidad

Windows Update
Activar o desactivar la actualizacién automitica | Buscar actualizaciones
Instalar actualizaciones opcionales | Ver historial de actualizaciones

L7

Figura 23. Opciones Sistema y seguridad.

www.gigacable.tv




Giga :

Se ve mejor!

¢) Una vez situado en la opcion de Firewall de Windows,
en el costado izquierdo encontrara varias opciones; elija
Activar o Desactivar Firewall de Windows. (En caso de
contar con contrasefia de administrador ésta le sera solicitada)

(Figura 4).

Ventana principal del Panel de
control

Permitir una aplicacién o una
caracteristica a través de
Firewall de Windows

@ Cambiar la configuracién de
notificaciones

& Restaurar valores
predeterminados

& Configuracién avanzada

Solucién de problemas de red

®© ~ 1 @ « Todos los elementos de Panel de c... » Firewall de Windows v.e

& Activar o desactivar Firewall de e Firewall de Windows: Activado
Windows

Buscar en el Panel de control @
Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado obtengan acceso al
equipo a través de Internet o de una red.

l @ Redes privadas Conectado (A

Redes domésticas o del trabajo en cuyos usuarios y dispositivos confie

Conexiones entrantes: Bloquear todas las conexiones a aplicaciones que

no estén en la lista de aplicaciones permitidas

Redes privadas activas: F finksys-g

Estado de notificacién: Notificarme cuando Firewall de Windows bloguee
una nueva aplicacion

l @ Redes publicas o invitadas No conectado (¥)

Figura 24. Pantalla Firewall de Windows

d) En la ventana mostrada seleccione las casillas que
estan sefialadas con las flechas y dé click en el boton de

Aceptar.
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Después de terminado el procedimiento; favor de probar el
servicio.

® v 1t P« Fire.. » Personalizarc... v ¢ BuscarenelPaneldecontrol 0

Personalizar la configuracién de cada tipo de red
Puede modificar la configuracion del firewall para cada tipo de red que use.
Configuracién de red privada

r‘g (@ Activar Firewall de Windows

[7] Bloguear todas las conexiones entrantes, incluidas las dela lsta de aplicaciones permitidas
Notificarme cuando Firewall de Windows bloquee una nueva aplicacién h
@ (O Desactivar Firewall de Windows (no recomendado)

Configuracién de red publica
Q @ Activar Firewall de Windows

[]Bloquear todas las conexiones entrantes, incluidas las de la lista de aplicaciones permitidas
Notificarme cuando Firewall de Windows bloquee una nueva aplicacién h

@ (O Desactivar Firewall de Windows (no recomendado)

ﬂ [ Aceptar | | Cancelar

Figura 25. Ultimos pasos.

Activar y Desactivar la Tarjeta de Red

Con este proceso podemos verificar el funcionamiento
de la red al activar y desactivar la tarjeta de red. Para
realizarlo favor de seguir los pasos que a continuacion se

describen.

Para accesar a la tarjeta de red existen varios procedimientos:

1.- Dé click en el botodn Inicio, después seleccione Panel de

control (Figura 26).
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;j 1 Paint »

ﬁ 2 OpenOffice.org Impress
Soporte Internet
3 Calculadora

Mis documentos

ﬁ 4 OpenOffice.org Writer L - imsgenes

5 Video Equipo

Elementos recientes

| uTorrent

P

.,‘2 Videoviewer _} Panel de control
Conexiones de red
Impresoras
Buscar

U@ Programas [l Ayuda y soporte técnico

{@ Aplicaciones | gl Ejecutar..

Apagar...

Figura 26. Panel de control

2.- Una vez abierta la ventana de Panel de control, busque
la opcion de Redes e Internet (Figura 27).

® v 1 % ) Paneldecontrol » Redeselntemet » v| & | | BuscarenelPeneide control

Ventana principal del Panel de P
|7 prinep S Centro de redes y recursos compartidos

Verel estadoy lastareas de red | Conectarse a unared | Verlos equipos y dispositivos de red

Sistema y seguridad @, G Hogar

Elegir grupo en el hogar y opciones de uso compartido

‘1; Opciones de Internet
Programas =] cambi ncipal
Cuentas de usuarioy
proteccién infantil

los complementos del explorador .

Apariencia y personalizacién
Reloj, idioma y regién
Accesibilidad

Figura 27. Redes e Internet

3.- Una vez en la ventana principal del Centro de redes y
recursos compartidos, en el costado izquierdo dé un click
en la opcién Cambiar configuracion del adaptador (Figura 28).
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9|
rockuldelPanddeerinformacion bisica de I red y configurar conesiones

Frnslde Windows
GrupoHogs
Opeionesdeltemet

Figura 28. Configuracién del adaptador.

4.- En la ventana mostrada ubique, Conexion de Area local
o Etherneet, seleccioné el icono y dé click derecho, y elija
la opcion Desactivar y después de un momento, repetimos
el punto y elegimos la opcion Activar (Figura 29).

1 @ « Rede.. » Conexiones der... v ¢ Buscar en Conexiones de red P
Organizar v Deshabilitar este dispositivo dered ~ » g ~ I @
Ethernet | Wi-Fi
linksys-g * a No conectado
Realtek |® D, = | Dell Wireless 1506 802.11b/g/n (2....
| Dx
Estado
Diagnosticar

@ Conexiones de puente

Crear acceso directo
Eliminar

@ Cambiar nombre

@ Propiedades

2 elementos 1 elemento seleccionado ==

Figura 29. Conexiones de red.
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Una vez concluido el proceso, revise que se cuenta con el
servicio de internet, en caso contrario lo invitamos a comu-
nicarse con el area del soporte.

CONFIGURACION DE TARJETA DE RED DE SU PC
EN MODO DHCP (IP AUTOMATICA)

Esta opcion es util para configurar su computadora con el
internet de Gigacable.

1.- Dé click en el [ v >
botdn Inicio, después |y 2 operoticeorg mpress
C“CK en Panel de Calculadora

Contro' (Flgura 30) gAOpenOfﬂce.org Writer > e
5 Video Equipo

Elementos recientes

Soporte Internet

Mis documentos

| pTorrent

gy
Panel de control
VIdEOVIEWEr #

Conexiones de red

Impresoras
Buscar
@) Programas [l Ayuda y soporte técnico
Figura 30 Panel de control. I Aplicaciones | Eecutar..
Bl vacor.
’:‘5\

2.- Sequir el proceso anterior hasta ubicarnos en la
pantalla de Centro de redes y recursos compartidos y
elegir la opcion Cambiar configuracion del navegador
(Figura 31)

D » b G

Ventana principal del Panel de:
control

Ver informacién bésica de la red y configurar conexiones

G cién Vrias redes Intemet
adaptador
Cambiar configuracion de uso s redes activas Conectar o de:
compartido avanzado.
. a

55 InterCable685910
T Red pobics

s Rea2 Tipode seceser  Sin aceeso 3 Intemet

Figura 31 Cambiar configuracién del navegador.
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3.- Seleccione el icono Conexion de area local o Ethernet,
dé click derecho y seleccione la opcion Propiedades
(Figura 32).

LS 2
1 & « Rede.. » Conexiones der... v ¢ | BuscarenConexionesdered 0
Organizar v Deshabilitar este dispositivo dered ~ » g - I @
Ethernet | Wi-Fi
linksys- * a No conectado
@7 Realtek [® | Desactivar et Wirless 1506 802:116/g/n 2.
Estado
Diagnosticar

Conexiones de puente
& P

Crear acceso directo
Eliminar
& Cambiar nombre

@ Propiedades

2elementos 1 elemento seleccionado ==

Figura 32. Propiedades.

4.- En la ventana mostrada seleccione Protocolo de Internet
version 4 (TCP/IPv4), verifique que la casilla que esta a la
izquierda esté palomeada, posteriormente presione el
botén de Propiedades (Figura 33).

Funciones de red

Conectar usando:
‘ &P Conexién de red Gigabit Intel(R) 82567LM-3 ‘

Esta conexién usa los siguientes elementos:

O Cliente para redes Microsoft

S Programador de paquetes QoS

451 Compartir impresoras y archivos para redes Microsoft

- Protocolo de Intemet versién 6 (TCP/IPv6)

B .ocolo e nmes versin 4 (TCP/Pv) |

4. Controlador de E/S del asignador de deteccién de topol....
-4 Respondedor de deteccién de topologias de nivel de v...

[ _nstglar.. ] [ Desinstaler | [ Propiedades ]
Descripcién
Protocolo TCP/IP. H protocolo de red de area exten:
predeterminado que permite la comunicacién entre varia)
redes conectadas entre si.

www.gigacable.tv
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5.- En la ventana mostrada apareceran 4 opciones, dé click
en la opcion Obtener una direccion IP automaticamente,
posteriormente seleccione la opcion Obtener la direccién
del servidor DNS automaticamente y presione el boton
Aceptar (Figura 34).

Propiedades de Protocelo de Internet version 4 (TCP/IPwW) 7 I-
General | Configuracin altemativa
Puede hacer que la configuracitn IP se asigne autométicamente sila
red es compatble con esta funconaldad. De lo contrario, deberd

consultar con el adminstrador de red cudl es la configuracdn @
apropiada,

@) Cbtener una dreccidn [P automdticamente
Usar la siguente dreccidn IP:

@) Chtener la drecadn del servidor DNS automdticamente
Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Aceptar | | Cancelar |

Figura 34. Propiedades de protocolo.

Si después de seguir estos procedimientos los resultados no son
satisfactorios le pedimos de favor marcar a soporte técnico al
136 33 33 0 mandar un correo a soporte@gigacable.com.mx

www.gigacable.tv
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TELEFONIA

En esta seccion le daremos a conocer los puntos mas
relevantes para que reciba un éptimo servicio de telefonia.

EQUIPO

Al contratar el servicio de telefonia usted recibira un
Adaptador de Teléfono Analdgico (ATA), un cable de red, un
cable telefénico y un cable de corriente. (Figura 1)

LINKSYS'

Figura 1. Equipo de telefonia.

TELEFONO ETHERNET  INTERNET

Figura 2. Partes del ATA.
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MODO DE CONEXION TELEFONIA
CONEXION NO. 1/ CONEXION SIMPLE

ATA
LINKSYS
SPA-2102

CONEXION NO. 2/ CONEXION CON EQUIPO
INTERMEDIO (SWITCH)

CABLE
MODEM

SWITCH

ATA
SR LINKSYS
J W SPA-2102

TELEFONO

www.gigacable.tv
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CONEXION NO. 3/ CONEXION CON EQUIPO
INTERMEDIO 2 (ROUTER)

CABLE
MODEM

ROUTER

TELEFONO

CELULAR

Switch: divide la sefial de internet al conectar varios equipos.
Router: administra la red alambrica e inalambrica.

SUGERENCIAS PARA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO

a) Verifigue que su teléfono (aparato) este configurado en
modo de tonos, ya que si esta en modo de pulsos, no
funcionara su servicio de telefonia. En algunos aparatos, la
configuracion a modo de tonos se puede cambiar a través
de un botdon en la parte inferior de su aparato, pero
dependera del tipo de aparato telefénico que usted tenga.

www.gigacable.tv
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b) Si su servicio de telefonia no esta funcionando, es
posible que algo en su servicio de internet esté presentan-
do alguna situacion, de tal modo que lo invitamos a revisar
la seccion de internet de este manual. Si no se corrige
comuniquese a soporte técnico al teléfono 136 33 33 .

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Para que usted pueda tener acceso a los numeros de
emergencia debera marcarlos completos. No funcionaran
si usted s6lo marca abreviaciones como 070, 066, etc. Aqui
le ofrecemos la lista de los teléfonos Estatales y Munici-
pales para que se pueda comunicar:

Teléfonos de Emergencia de Gobierno del Estado

Bomberos (449) 970-00-65, 970-00-75 y 970-39-39
Cruz Roja (449) 916-42-00 y 916-47-14
Hospital Hidalgo  sector civil (449) 994-67-20
sector privado (449) 994-67-52
[.M.S.S. Urgencias (449) 970-35-53
I.S.S.S.TE. (449) 914-21-03, 914-23-12 y 914-22-07 Urgencias ext. 117
LOCATEL (449) 910-20-20
Oficinas de Atencion al Turista  (449) 915-95-04 y 916-00-51
Policia Federal de Caminos (449) 970-09-28
Policia Federal Preventiva (449) 970-03-25, 970-38-01, 970-0928
Procuraduria General de Justicia (449) 910-28-00
Proteccion Civil (449) 910-20-29
Seguridad Publica (449) 970-00-29
Transito y Vialidad Municipal (449) 915-08-81, 916-46-14, 916-47-28,
915-97-30 y 915-89-77

Teléfonos de Emergencia en el Municipio
de Aguascalientes

Proteccién Civil Municipal (449) 918 28 11
Transito y Vialidad Municipal (449) 994 66 20

www.gigacable.tv
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GUIA RAPIDA INTERNET

1. No tengo senal y las primeras 4 luces del cable
Médem estan encendidas

Puede ser por varias circunstancias:
1. Que la conexion de area local esté desactivada.
¢ Ve a la BARRA DE HERRAMIENTAS DE TAREAS
ubicada en la parte inferior de tu pantalla, da doble
click al icono CONEXION DE AREA LOCAL.
Si no esta el icono en la parte inferior, ve a INICIO /
PANEL DE CONTROL vy selecciona CONEXIONES DE
RED y checa que en CONEXION DE AREA LOCAL
aparezca la palabra CONECTADO.
Otra forma es INICIO / EJECUTAR, te pedira el nombre
de archivo que deseas abrir, escribe NCPA.CL y da
aceptar, enseguida se abrira la ventana de conexiones
de red.

2. Esta trabajando sin conexién

e Con tu navegador abierto ve al menu ARCHIVO y
observa que la opcién TRABAJAR SIN CONEXION no
tenga una palomita, de ser asi, da un click para
desactivar esa opcion.

3. Revise que el médem y la computadora estén bien
conectados.

4. Si no estan las luces encendidas llame a soporte
técnico al 136 33 33.

2. No tengo internet y en mi médem sélo esta
encendida la luz de STAND BY

Es porque el médem esta apagado, tiene que oprimir el
botén que se localiza arriba (STAND BY) para encenderlo.

3. Tengo un ruteador y no tengo senal
Apague y prenda el ruteador.

www.gigacable.tv
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4. Mi servicio esta lento

Si usted tiene un ruteador, desconéctelo y conéctese
directamente al médem para poder hacerle un test de
velocidad marcando a nuestra linea de atencion
telefonica.

5. El internet en mi celular, Tablet o Laptop es
muy lento o no la detecta la red inalambrica.

Esto se debe a que el alcance del médem depende del
aparato que esta utilizando, no del médem o el servicio.
Aserquese o méas que le sea posible a su mdédem o consiga
un repetidor de sefial con su técnico de confianza.

PREGUNTAS FRECUENTES TELEFONIA

1. No tengo linea de teléfono

Desconecte el cable de corriente del ATA y vuélvalo a
conectar para resetearlo, si esto no muestra cambios
haga lo mismo con el médem. Si tiene un ruteador también
tiene que resetearlo.

2. Tengo internet pero no tengo teléfono y cuando uso
el teléfono no tengo internet

Si tiene médem vy teléfono inaldémbrico se tendra que cam-
biar la configuracion del moédem para cambiar el canal
para que no choque la sefial, para esto sera necesario
comunicarse a soporte técnico de Gigacable.
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FORMAS DE PAGO

Sucursales: para pagar su servicio sélo acuda a una de
nuestras sucursales ubicadas en:

e C.C. Galerias

e C.C. Plaza San Marcos

e C.C. Chedraui

e C.C. Velaria Mall

e Centro (frente al C.C. El Parian)
¢ Bodega Aurrera de Haciendas

Red Efectiva: también puede realizar su pago en los
comercios afiliados a Red Efectiva como son:

C.Vﬂi D\,. RE \__—LA
vino ga cro El Cerrito

vinos y licores Casa de empefio
Ma
' Bebitos)

Solo lleve los ultimos 6 numeros de su contrato (ejemplo
000015), déselos al encargado vy listo su pago ha sido

realizado.
Nota: Realice su pago preferentemente 2 dias antes de su fecha de pago
oportuno para que se registre en tiempo.

Tiendas @Z@: puede realizar su pago en todas las
tiendas OXXO, so6lo debe hacer lo siguiente:
¢ Entre a nuestro sitio web www.gigacable.tv
e En el apartado clientes, tecleé su usuario y contrasena,
si aun no lo tiene llame al 136 33 33.
¢ VVaya a la opcion Estado de Cuenta y Pago en Linea
e Dé click en la opcion Ficha de pago OXXO
e Presione imprimir y listo.
Con esta ficha podra realizar su pago.

Nota: Realize su pago preferentemente 4 dias antes de su fecha de pago
oportuno para que se registre en tiempo.
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Cargo Automatico: Si lo desea también puede domiciliar
SU pago con cargo automatico a su tarjeta de crédito o
débito y despreocupese, su servicio siempre estara cubierto.
Acérquese a una de nuestras sucursales y solicitelo.

Pago en Linea: realice su pago desde cualquier lugar
desde nuestra pagina web con cargo a su tarjeta de crédito
o débito.

e Entre a nuestro sitio web www.gigacable.tv

® En el apartado clientes, tecleé su usuario y contrasefia,

si aun no lo tiene llame al 136 33 33.

e Vaya a la opcion Estado de Cuenta y Pago en Linea

e Dé click en la opcién Pago en Linea

¢ \uelva a teclear su usuario y contrasefia

e Aparecera su monto a pagar, dé click en Efectuar Pago

e Introduzca los datos de su tarjeta y dé click en Realizar

pago vy jlisto! su pago quedo realizado.

Nota: No se aceptan tarjetas American Express, Banco Azteca ni tarjetas
de tiendas departamentales. Realice su pago un dia antes de su fecha de
pago oportuno para que se registre en tiempo.

FECHAS DE PAGO OPORTUNO

Recuerde realizar su pago oportunamente asi mantendra
Su servicio siempre conectado, ademas reciba grandes
beneficios.

Pago Pago Desconexion
Oportuno Normal
PRIMER deldia25al 30 @ deldia1al4 Dia5

PERIODO de cada mes de cada mes

SEGUNDO ' del dia 10 al 15 ' del dia 16 al 20 Dia 21
PERIODO de cada mes de cada mes

Si no recuerda a que perido pertenece, revise su contrato
en el encontrara su fecha de pago oportuno, si tiene alguna

duda llame al 136 33 33.
www.gigacable.tv
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Allende Ote. 223, Int 206, Zona Centro
C.P.20000, Aguascalientes, México.

Tel. (449) 136 33 33
www.gigacable.tv




